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1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Golondrina

Servicio Social/Modalidad/Estrategia:

Comunidad de Cuidado.
1.2 Localidad: ___No Aplica ) Sl e e

2 Linea: Familia o ] 12 I 2024' g L & —I # =

2.2. Nombre del encuentro: Actividad: Llamadas telefonicas / video llamadas
Visitas redesfamiliares_

2.3. Acompadiante social a cargo de la digitacion:

3. DESARROLLO:

3.1, OBJETIVO GENERAL .

Establecer estrategias de comunicacion con el fin de que las redes familiares / sociales y las personas mayores fortalezcan vinculos afectivos, sentimientos de amor y empatia para un envejecimiento feliz.

/3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Fortalecer lazcl)s farrclilliarfes ylde amistad con los referentes de las personas mayores con el uso de las herramientas de las tics (redes socnales) a través de Ilamadas video llamas y encuentros presenc;ales
2.Sensibilizar a las redes familiares y sociales frente a la importancia de la comunicacién con las personas mayores de la comunidad de cuidado Golondrina

Encuentro de familia - llamas telefonicas y video llamadas :31/12/2024 : Durante el dia 31 de diembre se garantizé la comunicacion a través de video llamadas y llamadas telef6nicas entre
personas mayores y referentes familiares / sociales.

3.21 MOMENTO
INICIAL

Se fortalecio los vinculos afectivos, las personas mayores les informaron a los referentes familiares, donde se encontraban ubicados, como se sentian y ademas la importancia de visitas
presenciales, por otro lado, se busco familias de las personas mayores por medio de la aplicacién WhatsApp.

332
MOMENTO
CENTRAL

o
=
;’ =2 Se logro garantizar If;\ @municgcién entre personas mayores y sus referentes afectivos, generando un espacio de emociones y apoyo socio-emocional, ademas se crea un grupo de WhatsApp
g Z |con el fin de compartir informacién relevante a redes familiares/ sociales.
[
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o
MATERIALES: HUMANOS:
-Silla -Personas Mayores
-Computador -Profesional de Trabajo Social
-Telefono

© 4 EVALUACION DEL ENCUENTRO

Se logro resultados esperados para el dia 31 de diciembre del 2024, donde se promovio la percepcion sobre familia en las personas mayores, facilitando la comunicacién y fortaleciendo en tejido social
para el beneficio de las personas mayores en la salud fisica, emocional y espiritual.

Nombres y Apellidos Nimero de Cédula Cargo o Profesién Firma

1 GABRIEL ANGEL OSPINA 19259263 Persona mayor J p /g‘é’ P
2 MARCOS BAQUERO VALENZUELA 12109628 Persona mayor // ,&/m

Angie Vannesa Ibafiez 1070619185 Coordinadora A N (l l
& Xhaneq

Fecha de evaluacion del encuentro: 31/1272024

Nombre del profesional que evalGa

Powered by @ CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

DATOS DEL CIUDADANO A QUIEN SE LLAMA (PARTICIPANTE

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL FORMATO SEGUIMIENTO A LLAMADAS

ACUDIENTE, CUIDADOR, FAMILIAR O

Codgo: FOR

Pss-433

Verson

0

Fecha. Memo 12021005193

LLAMADA DATOS DE QUIEN REALIZA LA LLAMADA
TuTOR)
. Se . Se (Requ
¢>% | SILA RESPUESTA ES > ened SERVICIO
DOCUMENTO comunicé sumini iere
NUMERO | NO tr6 i /
N FECHA TELEFON HISTORIA SERVICIO/ cone Stro_|COMPRO |segul DIRECCI MODALID
Nombr -
DE LA 1CO AL APELLIDO [ NOMBR SOCIAL/ MODALIDAD/ o ||’§Sy MOTIVO DE LA LLAMADA MISO / OBSERV ON / NOMBRES Y AD / CARGO /
o Apellidos
LLAMA QUE SE S ES 5 EXPEDIENTE /| PROYECTO/ pd | ACUERD ACIONES |SUBDIRE APELLIDOS PROYECT ROL
NUME ela Parentesc N N A
DA . TIPO FICHA SIRBE APOYO Sl NO Sl (0] S| CCION
LLAMO RO personaque | o uotro [0} (o] o1/
respondi6 la APOYO
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Marqu
q Registre el
) Marqu econ Registre
. Regist Silarespuesta Registre el servicio,
Registre Registre econ una X observa- Registre la
reel Registre Registre el es NO, . acuerdo o . modalidad, | Registreel
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Dia/Mes numero apellidos nombres . . . unaX Sio parentesco |cual se estallamando al ciudadano. Es Sio No, de | relevantes, aalacual nombresy
~ , de nimero Registre el modalidad, nombresy ; o apoyo al dela
/Afo en | telefénico del del . No, de uotro tipo | importante que sea muy especificoy |No,de acuerd | ej:sinose |pertenecela | apellidosdela
. docum de nimero solicitado | proyecto o apoyo apellidos dela . ) relacionado ., cual persona
que al cual ciudadano a | ciudadano acuerdo ala devinculo | claro, yaque larespuestahariaparte | acuerd oala logré la persona personaque
. , ento |documen al cual pertenece el personaque conel . pertenecela | querealiza
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N lallamada
FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
1 31/12/ 2024 3142182476 BARON ELIZABETH cc 53905651 sl MODERADA X FLORBARON HERMANA X N/A X N/ A ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
PERSONA MAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
2 31/12/ 2024 3166174097 OSORIO JOSE cc 81715942 sl MODERADA X KARINA AMISTAD X NIA X N/ A ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
PERSONA MAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
3 31/12/ 2024 3166763027 BAQUERO MARCOS cc 12109628 S MODERADA X OLGA BAQUERO HERMANA X N/A X N/A ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
PERSONA MAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
4 31/12/ 2024 3144718258 OSPINA GABRIELANGEL cc 19259263 El MODERADA X OLGA OSPINA HIJA X N/A X NIA ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
PERSONA MAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
BECERRA N FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
5 31/12/ 2024 3125553917 MARINA cc 20267122 El MODERADA X PEDROHERNANDEZ HERMANO X N/A X NI A ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
PRIETO PERSONA MAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
PEDRAZA FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
6 31/12/ 2024 3192262955 MYRIA cc 41707931 sl MODERADA X SANDRA PATAQUIVA AMISTAD X N/A X N/A ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
BERNAL PERSONAMAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
. GUILLERMO FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
7 31/12/ 2024 3102482686 MUNOZ ALBA cc 53905962 S MODERADA X PADRINO X N/A X N/ A ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
RODRIGUEZ PERSONAMAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
8 31/12/ 2024 3107623794 WALDINA CRUZ MARIA cc 37340367 s MODERADA X JOSE CRUZ HIJO X N/A X N/ A ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
PERSONAMAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
GLORIA FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
9 31/12/ 2024 3042907783 HERRERA cc 41692270 sl MODERADA X CECILIAGOMEZ AMIGA X NIA X NIA ESTEFANIAJIMENEZ MODERADA
ESPERANZA PERSONA MAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
FORTALECER VINCULOSAFECTIVOSENTRE LA CCCHOGAR LA TRABAJADORA
10 31/12/ 2024 143478674282 VARGASROJAS HECTOR JOSE cc 19286528 s MODERADA X ELENA AMIGA X N/A X N/ A ESTEFANIA JIMENEZ MODERADA
PERSONAMAYOR Y REFERENTE AFECTIVO GOLONDRINA SOCIAL
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COORDINADORA

TRABAJADORA SOCIAL
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